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Gobernador Director Ejecutivo

PROTOCOLO PARA MANEJAR SITUACIONES DE VIOLENCIA
DOMESTICA EN EL LUGAR DE TRABAJO

I. INTRODUCCION:

Este Protocolo cumple con el propdsito de establecer como politica publica
que el Cuerpo de Emetgencias Médicas de Puerto Rico no tolera la violencia
doméstica en el lugar de trabajo.

A su vez, el mismo establece claramente la responsabilidad de cada una de las
partes en el proceso y el procedimiento a seguir cuando un empleado o
empleada sea victima de violencia doméstica dentro o fuera del lugar de trabajo.

II. BASE LEGAL:

1. El Articulo I, Seccién 1 de la Constitucién del Estado Libre Asociado de
Puetto Rico, dispone que la dignidad del ser humano es inviolable, que todas
las personas son iguales ante las leyes y prohibe que se establezca discrimen
alguno por razén de sexo, entre otras. A su vez, el Articulo I, Seccion 16 de la
Constitucidon del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, reconoce el derecho
de toda persona que trabaje a estar protegida de riesgos para su salud o
integtidad personal en su trabajo.

2. La Ley Num. 20 de 11 del abril de 2001, segin enmendada, Ley de la Oficina
de la Procuradora de las Mujeres, ctea la Oficina de la Procuradora de las
Mujeres. Expresa como politica publica del Estado Libre Asociado garantizar
el pleno desarrollo y respeto de los derechos humanos de las mujetes y el
ejercicio y disfrute de sus libertades; dispone que la Oficina de la Procuradora
tendrd como ptiotidad el logro de acciones afirmativas de organizaciones
publicas y ptivadas para garantizar Ja equidad de género en areas donde persiste
la violencia doméstica, entre otras manifestaciones de inequidad y opresién;
dispone que la agencia tendti la funcién de fiscalizar el cumplimiento con la
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politica publica establecida en esta Ley, velar por los derechos de las mujeres y
asegurar que las agencias publicas cumplan y adopten programas de accién
afirmativas o correctivas.

3. La Ley pata la Prevencion e Intervencion con la Violencia Doméstica, Ley
Num. 54 del 15 de agosto de 1989, segin enmendada, establece la politica
publica del Estado Libte Asociado de Puerto Rico con relacion a la violencia
doméstica, donde se teconoce que se trata de uno de los problemas mas
complejos y graves que confrontan nuestra sociedad y se repudia
enérgicamente. Ademds, teconoce que la violencia doméstica es una
manifestacién de la inequidad entre los sexos que afecta particularmente a las
mujeres. La Ley provee remedios legales, civiles y criminales para las personas
que son objeto de actos constitutivos de violencia doméstica.

4, Ley Ntm, 217 de 29 de septiembre de 2006, mejor conocida como “Ley del
Protocolo sobre Manejo de Violencia Doméstica en Empleo”.

5. IL.a Ley Num. 184 del 3 de agosto de 2004, segin enmendada, Ley para la
Administraciéon de los Recursos Humanos del Setvicio Publico, establece el
ptincipio de mérito y la prohibicién de disctimen por razén de sexo. Uno de
sus objetivos es mantener un clima de armonia y satisfaccién en el trabajo que
redunde en un alto grado de motivacién y espiritu de setvicio en los (as)
empleados (as). Dispone sobte las licencias y los beneficios marginales de las
petsonas que trabajan en el servicio publico.

6. La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley Nuim. 16 del 5 de agosto de
1975, segiin enmendada, dispone que cada patrono debe proveer a cada una de

, las petsonas que emplea, un lugar de empleo libre de riesgos reconocidos que
estén causando o que puedan causar muerte o dafio fisico a las personas que

emplea.

7. La Ley Ntum. 100 del 30 de junio de 1959, segiin enmendada, protege a las
petsonas empleadas y aspirantes al empleo contra disctimenes por razon de
sexo, entre otras razones. Esta Ley aplica a las agencias de gobierno que
funcionan como negocios o empresas privadas.
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8. La Ley Num. 69 del 6 de julio de 1985, segiin enmendada, requiere el estricto
cumplimiento de la igualdad de detechos de empleo, tanto del hombre como de
la mujer, y prohibe el disctimen por razén de sexo. Esta Ley aplica tanto a
patronos privados como a las agencias e instrumentalidades del Gobierno.

9. El Titulo VII de la Ley Federal de Derechos Civiles de 1964, prohibe el
discrimen en el empleo por razén de sexo, entre otras razones. El Tribunal
Supremo de Estados Unidos ha interptetado que el hostigamiento sexual en el
trabajo es una manifestacion de disctimen cubierto por esta Ley.

10. E/ Occupational Safety and Health Act of 1970 (OSHA), dispone que todo patrén
es responsable de oftecet a las petsonas que emplea un lugar de trabajo libre de
peligros conocidos que estén causando o que con probabilidad puedan causar
la muette o serio dafio fisico.

11. La Ley Num. 165 del 10 de agosto de 2002, aumenta la licencia de maternidad,
establece licencias especiales entre las cuales se encuentran la licencia para
compatecer a procedimientos administrativos y judiciales por situaciones de
violencia doméstica, hostigamiento sexual en el empleo o discrimen por razén
de género.

12, La Ley Contra Acecho en Puerto Rico, Ley Nim. 284 del 24 de agosto de
1999, segin enmendada, define acecho como una “conducta mediante la cual
se ejerce una vigilancia sobre determinada persona, se envian comunicaciones
verbales o esctitas no deseadas a una determinada persona, se realizan
amenazas cscritas, vetbales o implicitas a determinada persona, se efectian
actos de vandalismo ditigidos a determinada persona, se hostiga repetidamente
mediante palabras, gestos o acciones dirigidas a intimidar, amenazat o perseguit
a la victima o a miembros de su familia”. La Ley de Acecho provee una orden
de proteccién similar a la que dispone la Ley Nim. 54, ante. El proceso para
obtenetla es el mismo y se puede solicitar en el tribunal el formulario pata
presentar la solicitud.

13.Ley Num. 538 del 30 de septiembre de 2004, enmienda la Ley NUm. 54, ante, y
dispone que un patrono puede solicitar una orden de proteccién a favor de
uno de sus empleados (as), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de
trabajo si un (a) de sus empleados (as) es o ha sido victima de violencia
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doméstica o de conducta constitutiva de delito segun tipificado en la Ley Num.
54, y los actos de conducta constitutivos de violencia doméstica han ocurrido
en el lugar de trabajo. Antes de iniciar este procedimiento, el patrono deberd
notificar de su intencién de solicitar la orden de proteccion a el/la empleado o
empleada que es o ha sido victima de violencia doméstica o de conducta
constitutiva de delito segin tipificado en la Ley Ntam. 54, ante.

14.La Ley Num. 542 del 30 de septiembre de 2004, enmienda la Ley Num. 54,
ante, y dispone que cuando el Ttibunal asi lo entienda o cuando emita una
orden de proteccién o de acecho, de inmediato ordenari a la parte promovida a
entregar a la Policia de Puetto Rico para su custodia, cualquier arma de fuego
perteneciente al ptomovido y sobte la cual se le haya expedido una licencia de
tener o poseer, o de pottacion, o de tiro al blanco, de caza o de cualquier tipo,
segln fuera el caso. La orden de entrega de cualquier arma de fuego asi como
la suspension de cualquiet tipo de licencia de armas de fuego pondri en tigor
de fotma compulsoria. Asimismo, al emititse dicha Orden por un Tribunal,
este dictamen tendri el efecto de suspender la licencia correspondiente atn
cuando forme patte del desempefio profesional del imputado. Esta restriccion
se aplicard como minimo por el mismo petiodo de tiempo en el que se extienda
la Orden.

15. Prohibicién Federal de Armas de Fuego, 18 U.S.C. § 922 (g)(8); 18 U.S.C. § 922
@0O)-

16.EI Violence Against Women Act of 1994 (V A W A) es una legislacién federal
que provee protecciones legales para mujeres maltratadas. La misma prohibe
que una petsona contra la que se haya emitido una orden de proteccion y
cualquier persona que haya sido convicta de un delito menor de violencia
doméstica posea armas de fuego y municiones. Sin embargo, existen

/ excepciones pot “uso oficial” a dichas prohibiciones. El estatuto federal es
/‘f tetroactivo, pot lo que aplica a convicciones que hayan ocurrido antes de que la
‘ 1 ley entrara en vigor.
\
III. DEFINICIONES:
Para los efectos de este Protocolo, los siguientes términos tendrin el significado que
se expresa a continuacion:
I — I
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(a) Agente del orden publico: significa cualquier miembro u oficial del Cuerpo de la
Policia de Puerto Rico o un policia municipal debidamente adiestrado y acreditado por
el Departamento de la Policia Estatal.

(b) Cohabitar: significa sostener una relacion consensual similar a la de los conyuges.

(c) Grave dafio emocional: significa y surge cuando, como tesultado de la violencia
doméstica, haya evidencia de que la persona manifiesta en forma recurrente una o
varias de las caracteristicas siguientes: miedo paralizador, sentimientos de desamparo o
desesperanza, sentimientos de frustraciéon y fracaso, sentimientos de inseguridad,
desvalidez, aislamiento, autoestitna debilitada u otra conducta similar, cuando sea
producto de actos u omisiones reiteradas.

(d) Intimidacién: significa toda accidon o palabra que manifestada en forma recurrente
tenga el efecto de ejercer una presién moral sobre el Animo de una persona, la que por
temor a sufrir algin dafio fisico o emocional en su persona, sus bienes o en la persona
de otro, es obligada a llevar a cabo un acto contrario a su voluntad.

(¢) Otden de proteccién: significa todo mandato expedido por escrito bajo el sello de
un tribunal, en la cual se dictan las medidas a un agresor para que se abstenga de
incurrir o llevar a cabo determinados actos o conducta constitutivos de violencia
doméstica.

(f) Persecucién o perseguir: significa mantener a una persona bajo vigilancia constante
o frecuente con su presencia en los lugares inmediatos o relativamente cetcanos al
hogat, residencia, escuela, trabajo o vehiculo en el cual se encuentre la petsona, para
infundir temor o miedo en el Animo de una persona prudente y razonable.

(g) Peticionado: significa toda persona contra la cual se solicita una otden de
proteccion.

(h) Peticionario: significa toda persona que solicita de un tribunal que expida una
orden de proteccién.

(i) Relacién de pareja: significa la relacion entre conyuges, ex conyuges, las personas
que cohabitan o han cohabitado, las que sostienen o han sostenido una relacidén
consensual intima y los que han procreado entre si un hijo o una hija.

(j) Tribunal: significa el ttibunal de Ptimeta Instancia del Tribunal General de Justicia
y las oficinas de los jueces municipales.

(k) Violencia doméstica: significa un patrén de conducta constante de empleo de
fuerza fisica o violencia psicoldgica, intimidacién o persecucion contra una persona
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por parte de su conyuge, ex coényuge, una persona con quien cohabita o haya
cohabitado, con quien sostiene o haya sostenido una relacién consensual o una
persona con quien se haya procreado una hija o un hijo, para causarle dafio fisico a su
petsona, sus bienes o a la persona de otro o para causatle grave dafio emocional.

() Violencia psicoldgica: significa un patrén de conducta constante ejercitada en
deshonra, descrédito o menosprecio al valor personal, limitacién itrazonable al acceso
y manejo de los bienes comunes, chantaje, vigilancia constante, aislamiento, privacién
de acceso a alimentacién o descanso adecuado, amenazas de privar de la custodia de
los hijos o hijas, o destruccién de objetos apreciados por la petsona, excepto aquellos
que pettenecen privativamente al ofensot.

(m) Persona que incurre en actos de violencia doméstica: persona que emplea fuera
fisica o violencia psicolégica, intimidacion o persecucién contra su pareja.

(n) Lugar de trabajo: cualquier espacio en el que una petrsona realiza funciones como
empleado o empleada y los altededores de ese espacio. Cuando se trata de una
edificaciéon o estructura fisica incluye los espacios circundantes como los jardines y
estacionamiento.

(0) Victima o sobreviviente: cualquier persona que haya sido objeto de actos
constitutivos de violencia doméstica.

IV. DECLARACION DE POLITICA PUBLICA INSTITUCIONAL:

El Cuerpo de Emergencias Médicas de Puerto Rico estdi comptometido con la
politica publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de no toletar la violencia,
incluyendo la violencia en las relaciones de pateja.

De conformidad con esta politica y en cumplimiento con la Orden Ejecutiva 2005-17
y la Ley NUm. 217 de 29 de septiembre de 2006, mejor conocida como “Ley del
Protocolo sobre manejo de violencia doméstica en empleo”, el Cuerpo de
Emergencias Médicas de Puerto Rico adopta el presente Protocolo para Manejar
Situaciones de Violencia Doméstica en el Trabajo. Nos reafirmamos en el mis

/  enérgico repudio a actos de violencia, incluyendo la violencia doméstica en el lugar de
trabajo.

No se tolerard conducta constitutiva de estas practicas, segin prohibidas por las
politicas institucionales y publicas, ocurtan éstas entre personas del mismo sexo, sexos
opuestos, entre estudiantes y el personal. No se tolerarin los mismos pot constituir
una conducta criminal contra el (la) empleado (a), y visitantes, ademis de que
constituyen una manifestacién de discrimen por razén de género.
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El Cuetpo de Emergencias Médicas de Puerto Rico se compromete a tomar las
medidas adecuadas para prevenir, corregir y educar con relacién a este tipo de
conducta que viola las politicas institucionales. Se tendrd en consideracion los
ctitetios éticos necesarios para realizar las intetvenciones y mantendremos la
confidencialidad y el respeto a la intimidad de la victima. Afirmamos nuestro
compromiso de apoyat y ayudar a cualquier victima de violencia doméstica y no se
tomari accién desfavorable contra ningun empleado o empleada que esté enfrentando
una situacion de violencia doméstica. A su vez, se apoyari para que los empelados y
empleadas repotten cualquier situacién o incidente sucedido a ]a mayor brevedad.

V. ASIGNACION DE RESPONSABILIDAD:

El Cuerpo de Emetgencias Médicas de Puetto Rico consciente y comprometido con
la politica publica sobre el manejo de los casos de violencia doméstica en el lugar de
trabajo, asigna las siguientes responsabilidades:

A. Director Ejecutivo

e Hstablecer la politica publica del Cuetpo de Emergencias Médicas de Puerto
Rico sobre la Otden Ejecutiva Num. 2005-17 y la Ley Num. 217 de 29 de
septiembre de 2006, supra.

e Afirmar y establecer las condiciones para la implantacién de la politica piblica
tespecto a la Orden Ejecutiva Nim. 2005-17 y la Ley Num. 217 de 29 de
septiembre de 2006, supra.

® DPropiciar una actitud activa entre los Supervisores (as) sobre el Protocolo para
Manejar Situaciones de Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo.

® Revisar y aprobar anualmente las Metas del Protocolo para Manejar Situaciones
de Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo, asi como las actividades y el
calendatio ptopuesto pata lograr las mimas.

e Nombrar un (a) Cootdinador (a) y otro personal que estard a cargo del
cumplimiento con la politica piblica sobre el manejo de situaciones de
violencia doméstica y con este Protocolo.

o Dar respaldo moral y presupuestatio al (la) Coordinador (a) del Protocolo para
Manejar Situaciones de Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo para que
pueda realizar sus funciones con la eficiencia que amerita.
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B. Cootdinador (a)

Las responsabilidades del (de la) Coordinador (a) del Protocolo para Manejar
Situaciones de Violencia Doméstica en el Cuetpo de Emergencias Médicas de
Puerto Rico seran las siguientes:

e Asesorar al Director Ejecutivo en lo relacionado con el cumplimiento de la
Otrden Ejecutiva 2005-17 y este Protocolo.

e Velari por el cumplimiento de la politica publica de la Otden Ejecutiva INum.
2005-17 y con este Protocolo.

¢ Setvird de apoyo al personal de supervision sobte el manejo de situaciones de
violencia doméstica.

e Recibiti y otientara al (1a) empleado (a) sobte las protecciones disponibles a los
que estén enfrentando situaciones de violencia doméstica en el lugar de trabajo.

o Atender empleados (as) afectados (as) por las situaciones de violencia
doméstica en el lugar de trabajo que le sean referidos (as) por los supetvisores

(as) o que soliciten ayuda motu propio.

e Orientard y referirdi al (la) empleado (a) afectado (a) por situaciones de
violencia doméstica a las agencias o instituciones pertinentes.

o Mantendri un expediente actualizado (entrevista y seguimiento ) por cada caso.

C. Division de Recursos Humanos

Las responsabilidades de la Divisién de Recursos Humanos seran las siguientes:

e Desarrollar Estrategias para la divulgacién de este Protocolo en los tablones de
edictos y otros mecanismos.

¢ Entregar copia del Protocolo a cada empleado(a).

e Cootdinar esfuerzos para la educacién y adiestramientos dirigidos al personal
de supervisién y al resto del petsonal sobre la violencia doméstica.

¢ Preparar un Plan de Seguridad individual junto al Supetvisor (a) y al empleado
(2) afectado (a) por la situacién de violencia doméstica.
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o Coordinar el ofrecimiento de chatlas y actividades para concienciar sobre el
problema que representa la violencia doméstica, como afecta a todo el
petsonal dentro del trabajo y la necesidad de dar apoyo a las victimas o
sobtevivientes. Ofrecer asesotia y otlentacién a todas las personas que asi lo
soliciten.

e Orientar a la victima o sobreviviente de violencia doméstica sobre las licencias
que podtia utilizar y los posibles atreglos en el trabajo que propendan su
seguridad.

e Orientar al personal sobte el manejo de llamadas que puedan estar
telacionadas con situaciones de violencia doméstica.

D. Supervisores (as)

Los (las) supervisores (as) colaboratin con el Coordinador (a) y con el personal de

la Oficina de Recutsos Humanos para asegurar la efectividad del Protocolo para
Manejar Situaciones de Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo. A tales efectos,
sus responsabilidades seran:

o FEl personal de supetrvision tendra la responsabilidad de recibit informacién y
estar al tanto de situaciones de violencia doméstica que enfrentan las personas
que supetvisa.

o El personal de supervision recibird adiestramiento sobre como atender a
personas sobrevivientes de violencia doméstica.

¢ FEl personal de supetvisién trabajard en conjunto con el personal de la Oficina
de Recursos Humanos, en ¢l Plan de Seguridad Individual de la victima o
sobreviviente.

e Los (las) supervisotes (as) tendrin la responsabilidad de atender en forma
preliminar aquellos asuntos relacionados con la violencia doméstica que le
informe cualquier empleado (2) que se esté afectado (a) por ese tipo de
situacion, aunque se trate de petsonas que no estin bajo su supervision.

o Fl (Ia) supetvisor (a) referirdn al empleado (a) afectado (a) por una situacién de
violencia doméstica ante el (la) del Coordinador (a) del Protocolo para el
Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo.
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e Tl (la) supervisor (a) mantendrd la confidencialidad y respeto a la intimidad de
la victima o sobteviviente de violencia doméstica en todo lo relacionado al
manejo del caso.

e [l (la) supetvisor (a) que incumpla con lo dispuesto en este Protocolo serd
disciplinado (a) conforme a la Ley y lo dispuesto por la Autoridad Nominadora
sobre medidas cotrectivas y disciplinarias.

VI. IMPLANTACION DE POLITICA:

A. Orientacién sobre apoyo a empleado o empleada victima o sobreviviente
de violencia doméstica:

A través de este Protocolo, se ofteceri el apoyo y se cootdinati el servicio de ayuda
que sea necesario a cualquier persona empleada que sea objeto de actos de violencia
doméstica en o fuera del lugar de trabajo.

¢ Sc indicari al personal que puede recurrir a cualquier supervisor o supervisora
para iniciar y recibir el apoyo y ayuda que necesitan para manejar la situacion de
violencia doméstica. De esta fotma se minimiza el impacto que pueda tener en
el trabajo y se tomen medidas de seguridad para su proteccién en el lugar de
trabajo y la seguridad de sus compafieros y compafieras.

e La persona a la que recurra el empleado o empleada puede set a su supervisor
inmediato o supervisora inmediata o cualquier otro supetvisor u otra
supetvisora. El supetvisor o la supervisora acudira de inmediato a la persona
designada para el manejo de los asuntos relacionados con la violencia
doméstica en el campus.

e Se mantendri la informacién que se obtenga en la mas completa
confidencialidad. Al tomat decisiones sobre las medidas de seguridad que se
adoptaran se consultara con el empleado o empleada victima o sobreviviente de
violencia doméstica.

e Se orientari que es necesatio conocer sobre la situacion de violencia doméstica
pata poder tomar medidas en apoyo a la persona afectada y obtener mds
seguridad pata si y para sus compafieros y compafieras de trabajo. Se
reafirmard que el empleado o la empleada puede tener la confianza de que su
permanencia en el trabajo y sus condiciones de trabajo no se verin afectadas
negativamente.
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e La Ley Num. 167 de agosto de 2002, dispone para que las agencias de
Gobietno provean a su petsonal de un Programa de Ayuda al Empleado o
Empleada.

B. Entrevista con el empleado (a) victima/sobreviviente:

e Si el (la) supetvisor (a) observa que un (a) empleado (a) puede estar atravesando
por una situacién de violencia doméstica o si conoce que estd sucediendo, debe
referir al empleado () al (a la) Cootdinador (a) del Protocolo para el Manejo de
Violencia Domeéstica, manteniendo la mis completa confidencialidad.

e El (la) Cootdinador (a) debe promover un ambiente en el que la persona
sobreviviente se sienta cémoda y segura para discutir la situacién de violencia
doméstica.

e FEl ambiente donde se lleve a cabo la conversaciéon debe ser privado sin la
presencia de terceras personas o menos que la persona o victima o
sobteviviente exprese y autotice la presencia de un tercero.

¢ Ila vicima o sobreviviente puede experimentar temor, ansiedad, coraje,
vetgiienza, humillacién y tristeza. Es posible que estos sentimientos no le
petmitan sentir la confianza suficiente para hablar abiertamente sobre la
situacion por lo que el (la) Coordinador (a) debe manejar el asunto con mucha
sensibilidad. Ademis, debe tener conocimiento sobre estrategias para que la
persona sobreviviente o victima se sienta cémoda para expresarse.

e Si la persona ha expresado ser victima de violencia doméstica el (la)
Cootrdinador (a) debe hacer lo siguiente:

» Respetar su necesidad de confidencialidad.

" FEscuchar a la petsona sin juzgar. Debe validarse su experiencia
haciéndole saber que nadie metece ser agredida, que todas las personas
tenemos derecho de vivir en paz, que no es su culpa y que existen
petsonas que pueden ayudarla o ayudarlo incluyendo al supetvisor o
supetvisora.

» Preguntatle si ha recibido agtesiones fisicas y si necesita ayuda médica.
De ser asi, debe otientarla (0) para que reciba ayuda médica. Investigat
en la Oficina de Recursos Humanos, con la petsona de enlace para
atender estos casos, lo relativo a los balances disponibles por
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enfermedad o alguna otra licencia que pueda utilizar para recibir ayuda
médica.

* Explorar si las agresiones han producido algiin impedimento tempoteto
o permanente, por el que se tenga que realizar algin acomodo en el
trabajo del empleado o la empleada.

» Explorar el nivel de tiesgo, preguntando si existen armas de fuego en la
casa, o si la persona agtesora las puede obtener con facilidad, si ha
recibido amenazas de muerte de parte de su pareja, ya sea dirigido a ella,
a sus hijas o hijos, o a otros familiares; si la persona agresora usa alcohol
o drogas; si le manifiesta celos; si ha aumentado la frecuencia y la
severidad de las agresiones; si amenaza con suicidarse si lo abandonan; si
es desafiante a las autoridades como la Policia o los tribunales; si tiene
arrestos previos por violencia doméstica u otro tipo de agresiones.

= Conocer si el empleado o la empleada tiene una orden de proteccién
vigente. Sino la tiene, explorar si necesita una y si el empleado (2) desea
solicitar una. Debe orientarsele sobte lo que es una orden de proteccion
y el ptocedimiento para solicitatla.

* Preguntar si el empleado (a) vive con su pareja. De ser asi, es impottante
que sepa que debe actuat con cautela y debe referirse a alguna agencia de
servicio. Debe refetitse a la persona de enlace en Recursos Humanos
para se coordine la ayuda necesatia dirigida por el Programa de Ayuda al
Empleado.

Si la persona la persona no ha expresado que esti atravesando por una situacién de
violencia doméstica, el supetvisot o supervisora debe ser sensible y formular
preguntas directas pero que no le tesulten amenazantes al empleado o empleada.

Puede abordar el tema comentando que ha petcibido ciertas situaciones en el empleo
de la persona o en el desempefio del trabajo que son fuera de lo comun, por lo que
deduce que puede estar pasando por alguna situacién personal dedicada. Aseguratle
que su responsabilidad es velar por su seguridad en el centro de trabajo y que no se
van a tomar medidas que vayan en petjuicio de su empleo.

Si el empleado o empleada, luego de tecibit esta orientacién se niega a recibir los

servicios que le fueron oftecidos, dependiendo de la severidad de la violencia

doméstica y si ésta se ha manifestado en el lugar de trabajo, se procederé a informatle
% que solicitard una orden de proteccion.
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C. Plan de Seguridad Individual:

e Cuando un (a) supervisor (a) recibe informacién de que alguna petsona que
supervisa es victima o sobreviviente de violencia domeéstica, debe prepararse un
plan de seguridad.

e Este plan es una hetramienta que ayuda a las victimas o sobrevivientes a
desartollar estrategias que le provean seguridad. Un plan de segutidad debe
prepararse de acuerdo a las necesidades de la victima o sobreviviente.

o DPara cada 4rea o ubicacidn, se identificard una accién a tomar por el empleado
o la empleada y por la agencia.

e El (la) supetvisor (a) serd la persona encargada de elaborar un plan de seguridad
individual. Esta tarea s¢ hari en conjunto con el (la) Coordinador (a) del
Protocolo y la persona afectada por la situacion.

¢ La persona en la Division de Recursos Humanos debe tener la informacion del
plan de seguridad individual y serd la responsable de notificar al personal que
directamente tenga que ver con medidas de seguridad incluidas en el plan.

e Fl (la) Supervisor (a) sera tesponsable de que el plan de seguridad se prepare
dentro o en un miximo de las 72 horas siguientes a que se tenga conocimiento
de 1a situacién de violencia doméstica. No serd necesario que exista una orden
de proteccién emitida a favor de la victima o sobteviviente para que se prepare

el plan de seguridad.

¢ En todo plan de accién debe tomarse en consideracién el grado de peligrosidad
de la persona que incurte en actos de violencia doméstica.

o La maneta en que esti dispuesto el espacio fisico del lugar de trabajo puede
hacer a la victima més vulnerable a la violencia. Los planes de seguridad tienen
que ser individuales, de acuerdo al tiesgo al que esté expuesto o expuesta el
empleado o la empleada y las posibilidades de accién de la agencia.

Se deben tomar en consideracién las siguientes posibilidades de accion, entre otras:

= Arreglar el lugar y la manera en que se dispone la ubicacion de las
petsonas que son acosadas, amenazadas o acechadas. Estas nunca deben
sentarse dandole la espalda a una puetta, vestibulo o ventana que dé
acceso a la calle.
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* Interponer barreras entre la victima o sobteviviente y la entrada de modo
que impidan o hagan dificil el acceso de la persona que incurte en
conducta constitutiva de violencia doméstica.

* La victima o sobtreviviente puede trasladarse a un lugar mas seguro en un
espacio de trabajo altetno, si las facilidades lo permiten y el empleado (a)
esta de acuerdo.

" 51 es necesatio deben realizarse cambios en el horario de la persona. Las
personas que son acechadas pueden necesitar que se cambie su rutina de
tiempo en tiempo de modo que la persona que la acecha no pueda
adelantar el lugar y la hora donde puede conseguitla. Las horas de
entrada y salida del trabajo son una rutina conocida por la persona que
incutre en actos de violencia doméstica por lo que deben consideratse
arreglos para cambios de horatios.

» Trasladar al empleado o empleada a otra regién o pueblo de ser posible.
Este traslado requiere de consentimiento del (a) empleado (2).

* El patrono debe ayudar a la victima o sobreviviente en la compilacién de
informacién que pueda servir como evidencia para los procedimientos
legales.

" Considerar si la victima o sobreviviente debe wviajar al trabajo
acompafiada con alguna otra persona y cambiar la ruta al trabajo.

* Ofrecer la opcién de que se acompafie a la vicima o sobreviviente al
estacionamiento a su vehiculo y para salir o entrar del edificio.

» FEl plan de seguridad debe incluir acciones que se deben tomar si surgen
complicaciones previsibles, como contactar las agencias pertinentes
como albergues, conocer a qué sala del tribunal debe acudir, etc.

* Conseguir una fotografia de la persona que incurte en violencia
doméstica, para que sea identificado (a) por el personal de seguridad y en
el drea de recepcion.

* El (la) supervisor (a}, con el consentimiento de la victima o

. sobreviviente, puede considerar alettar y otientar a las personas a cargo
% de contestar llamadas sobte las llamadas amenazantes o de acecho para
" evitar que se dé paso a este tipo de llamadas. Si se trata de documentos
enviados por fax, debe retenerse el mismo. Con relacién al correo
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electrénico, debe indicarsele a la victima o sobteviviente que no lo botre,
pata mantenetlo como evidencia.

» S la persona sobreviviente ha oftecido copia de la orden de proteccion
se debe guardar la misma en un lugar confidencial en el expediente de la
Oficina de Recursos Humanos, que tenga para esos fines.

" Con el consentimiento de la victima o sobteviviente de violencia
doméstica, se informari al personal cortespondiente que deba estar
enterado para podet cumplir con la orden.

» En el caso de que el tribunal haya concedido una orden de proteccion, se
incluira en el plan de seguridad las medidas a seguir de ocurrit una
violacién a la misma. Se entregara una copia de la orden al personal que
estari a cargo de wusatla contra la persona agresora, con el
consentimiento de la victima o sobteviviente de violencia doméstica.
Estas medidas pueden incluir llamar al cuartel de la Policia més cetrcano,
ptrepatar al personal de seguridad pata que identifique y maneje a la
persona que incutre en actos de violencia doméstica de acuetrdo a las
circunstancias del caso.

» No permitit la entrada al lugar de trabajo a la petsona que incurre en
actos de violencia doméstica y tomat las medidas necesarias si sc trata de
un lugar en el que esa petsona recibe o debe recibir setvicios de modo,
que pueda recibitlos en otro lugar. Cuando se trata de la otden de
proteccién solicitada pot el patrono, se seguird el mismo procedimiento
en cuanto a las medidas de segutidad se refiere. En este caso, se
notificard a la victima.

D. Cuando el acto de violencia doméstica ocurte en el area de trabajo:

Informar de inmediato al (la) supervisor (2). Esto ayudari a tomar las medidas
de seguridad necesatias para la victima y demas empleados o empleadas en el
area de trabajo.

Llamar a la Policia a través del Sistema de Emetgencias 911 para pedir setvicios
de apoyo.

Identificar un lugar que provea seguridad para la victima.

Proveer compaifiia y apoyo a la victima.
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e Debe asegurarse que la victima reciba la atencién médica necesatia.

e Brindar a la Policia la mayot cooperacién posible para trabajar con el incidente.

E. Cuando el (1a) empleado (a) comete actos de violencia doméstica:

Algunas personas que incutren en conducta constitutiva de violencia doméstica
manifiestan este tipo de compottamiento en el lugar de trabajo. FEsto puede
ocurtir cuando se originan actos desde el centro de trabajo dirigido a otra persona
fuera del centro de trabajo, como setfa el uso del fax, teléfono o correo electronico
del trabajo para acechat, intimidar o amenazar a su pareja que no trabaja en el
mismo centro de trabajo; o cuando tanto la persona que incurte en conducta
constitutiva de violencia doméstica como su pateja trabajan en el mismo centro de
trabajo o para la misma agencia.

¢ Cuando la pateja no trabaja en el mismo centro de trabajo y un (a) supetvisot o
supetvisora conoce que el empleado o la empleada estd cometiendo los actos
desde el lugar de trabajo, se debe tomar la accidén disciplinatia que cosrtesponda
por cometet un delito, y que estd utilizando los recursos del gobietno pata
cometetlo. Se ofrecerd otrientacion pata referir a los programas voluntarios en
la comunidad de reeducacion y readiestramientos. Se evaluara la necesidad de
revisar funciones y responsabilidades en las labores que realiza, como pot
ejemplo setvicios directos, trabajos con mujetes o victimas potenciales.

¢ T los casos en que la pareja trabaja para la misma agencia, el (la) supetvisor (a)
debe tomar acciones cottectivas inmediatas. Por ejemplo, se puede reubicar a
la persona agtesora del drea de trabajo a una de las partes. Se tiene que
notificar al personal de supervision de ambos empleados para tomar medidas
de seguridad. Se debe evaluar posibles medidas disciplinarias si la persona
agresora que comete los incidentes en el 4rea de trabajo. Ademas, de constituir
una violacién a la Ley Ntum. 54, ante, se pudiera tratar de hostigamiento sexual
en el empleo, en la modalidad de ambiente hostil y permite que la persona
empleada pueda demandar al patrono por los dafios que los actos de
hostigamiento sexual le provocaron. La Ley obliga al patrono a tenet un
procedimiento de quetellas para estos casos. En el ambito federal aplica en
estos casos el Titulo VII de la Ley de Detechos Civiles de 1964 que prohibe el
discrimen por razén de sexo y pot interpretacién del Tribunal Supremo de
Estados Unidos el hostigamiento sexual en el empleo constituye discrimen por
razén de sexo. Las agencias de gobierno pueden ser demandadas bajo esta Ley
por ese tipo de discrimen.

e Un (a) empleado (a) debe ser denunciado (a) cuando utilice su autoridad en el
irea de trabajo para cometer o ayudar a cometer actos de violencia doméstica o
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para afectar negativamente a una persona sobteviviente. Se debe utilizar el
reglamento existente en la agencia para imponer las sanciones adversas que
correspondan.

e Al empleado (a) convicto (2) por delitos menos grave, Art. 2.1 de violencia
doméstica, que tiene autorizacidén para portar armas de fuego, se le debe retirar
la misma. La agencia evaluatri si el empleado (a) puede ser reubicado (a) o
asignado (a) a otra drea de trabajo de éste (a) ser convicto (a) por delitos
contenidos en la Ley Num. 54, ane. Se debe seguir el procedimiento conforme
a la ley y las normas que tengan las agencias en su reglamento sobre las
acciones disciplinarias.

VII. PREVENCION:

Cada ubicacidon deberi establecer lo siguiente para prevenir la incidencia de
situaciones que puedan afectar a la agencia:

® Se mantendrd un Registro de Visitantes que incluird a todas las personas que
visiten las ubicaciones y/o oficinas regionales.

e Mantener con iluminacién adecuada la entrada, estacionamiento, ecscaleras,
pasillos, asi como ottas dteas que identifiquen que necesitan una mejor
iluminacién.

e Ta Oficina de Recursos Humanos realizard ofientaciones periédicas dirigidas a
todo el personal de la agencia.

VIII. LUGARES DE AYUDA PARA EL (LA) EMPLEADO (A):

Se incluird una lista de tecutsos disponibles como albergues, servicios de ayuda
legal, servicios de ayuda emocional, programas de reeducacién, etc., para las
victimas o sobrevivientes de violencia doméstica. El Protocolo incluye una lista
de estos lugares.

IX. CONFIDENCIALIDAD:

Es impottante destacar que todo petsonal, ya sea de la Oficina de Recursos
Humanos o los (las) supervisotes (as), deben tomar en cuenta los criterios éticos
pata realizar las intervenciones con las victimas de violencia doméstica. Se debe

&4 destacar la confidencialidad y €l respeto a la intimidad de la victima.
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En el caso de la confidencialidad, el (a) supetvisor (a) y la persona de Recursos
Humanos encatgada de atender la situacién de la victima de violencia doméstica
tiene el deber de mantener en estricta confidencialidad toda aquella informacién
ofrecida por ésta. La confidencialidad se refiere a que toda informacién expresada
por o relacionada con la victima no podri ser compattida con terceras personas
sin el consentimiento de él (ella), excepto cuando exista alguna situacién que pone
en peligro la vida de ésta o de algiin menor o de cualquier otra persona, cuando
medie una orden judicial o por razones de extrema peligrosidad.

Ademis, la victima tendra acceso a los expedientes de esta intervencion y a todo
documento incluido en éste que le concierne. La Oficina de la Procuradora de las
Mujeres tendri los recursos disponibles para colaborar con estas intervenciones, al
igual que para atender los referidos de los casos.

El respeto a la intimidad de la victima es otro criterio ético importante. Se refiere
a que no se forzara a la victima a expresar asuntos de la vida personal que no sean
televantes a la intervencién en proceso y televantes al problema de violencia
doméstica en el lugar de empleo. Se debe tener una razén de peso profesional
para entrar en estas areas privadas de la victima.

I. Licencias a las que puede acogerse la victima o sobreviviente:

¢ Orientar a la victima o sobreviviente sobre las licencias a las que podta
acogerse.
e Puede acogerse a cualquiera de las siguientes licencias:
" Licencia por Enfermedad
= Licencia Médico Familiar
= Licencia por Vacaciones
= Licencia sin Sueldo
* Licencia aplicable establecida en el Convenio o por ley.

" Ley de Seguridad de Empleo de Puetto Rico - esta Ley dispone para el
pago de compensacion por desempleo. Aunque no se ha reconocido en
la ley ni por decisiéon judicial, se ha sugerido que “las mujeres
sobrevivientes de violencia doméstica que se vean obligadas a renunciar
a su trabajo para protegerse de un agresor deben tener acceso a la

’ compensacién por desempleo, ya que dicha renuncia no es voluntatia.
Este acercamiento es consono con la politica de rechazo a la violencia
doméstica y a la proteccién de las victimas, establecida por nuestra
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Asamblea Legislativa y ayudaria a fortalecer a las mujeres en el proceso
de romper con el ciclo de la violencia”.

J. Remedios Legales disponibles:

Se informari a los (as) empleados (as) victimas o sobrevivientes de violencia
doméstica sobre las opciones y los remedios legales que tiene disponibles.

7. Ley Num. 54 de 15 de agosto de 1989, ante.

» Ta Ley Num. 54 de 15 de agosto de 1989 segiin enmendada, “Ley para la
Prevencion e Intervencién con la Violencia” provee remedios civiles y
ctiminales. Las 6rdenes de proteccién son un recurso legal que puede
obtener la victima o sobreviviente en el Tribunal Municipal o Sala de
Investigacion del Centro Judicial del lugar donde resida. La Ley Num. 54,
ante contiene el procedimiento para solicitarlas. En los tribunales se cuenta
con formularios para solicitatla. Entre los remedios puede prohibirse a la
petsona que incurre en actos de violencia doméstica acercarse al drea de
trabajo de la persona petjudicada. Debe otientarse al empleado o
empleada para que solicite que el tribunal lo disponga asi en la orden de
proteccion. El patrono también podra solicitar, previa notificacién a la
victima, una orden de proteccion para garantizar la proteccién fisica y
emocional de su personal. Esta solicitud se presentari cuando la victima se
negare a aceptar el hecho evidente de que es victima de violencia doméstica
y la segutidad del resto del personal estd en riesgo.

* T.a Ley Nim. 54, ants, incluye entre sus disposiciones temedios de caracter
ctiminal. Se incluyen en ella cinco delitos. Se debe otientar al empleado o
empleada sobre su opcidn de presentar una querella criminal ante la Policia
si se ha configurado uno de los delitos incluidos en Ley y si la persona
desea que se procese criminalmente a la pateja o ex pareja.

" La Ley Nim. 54, ane, no tequiere que se presente una quetella criminal
para solicitar una orden de proteccion.

® TLey Num. 538 del 30 de septiembre de 2004, enmienda la Ley Num. 54,

ante y dispone que un patrono puede solicitar una orden de proteccién a

favor de uno (a) de sus empleados (as), visitantes o cualquier otra persona

/ en el lugar de trabajo si un (a) de sus empleados (as) es o ha sido victima de

- violencia doméstica o de conducta constitutiva de delito segin tipificado
en la Ley Num. 54, y los actos de conducta constitutivos de violencia

doméstica han ocurtido en el lugar de trabajo. Antes de iniciar este
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procedimiento, el pattono deberd notificar de su intencién de solicitar la
otden de proteccion a el (Ia) empleado (a) que es o ha sido victima de
violencia doméstica o de conducta constitutiva de delito segin tipificado
en la Ley Num. 54, ante.

* TaLey Num. 542 del 30 de septiembre de 2004, enmienda la Ley Num. 54,
ante, y dispone que cuando el Ttibunal asi lo entienda o cuando emita una
orden de proteccibn o de acecho, de inmediato ordenara a la parte
promovida a entregar a la Policia de Puerto Rico pata su custodia,
cualquier arma de fuego perteneciente al (la) promovido (a) y sobre la cual
se le haya expedido una licencia de tener poseer, de portacion, de tiro al
blanco, de caza o de cualquier tipo, segin fuera el caso. Ia orden de
entrega de cualquier arma de fuego asi como la suspension de cualquier
tipo de licencia de armas de fuego se pondri en rigor de forma
compulsoria. As{ mismo, al emitirse dicha Orden por un Tribunal, este
dictamen tendtd el efecto de suspender la licencia correspondiente ain
cuando forme parte del desempefio profesional del (de la) imputado (a).
Esta restriccién se aplicara como minimo pot el mismo petiodo de tiempo
en que se extienda la Orden de Proteccién.

" Prohibicién Federal de Armas de Fuego, 18 U.S.C. § 922 (g) (8); 18 U.S.C.
§ 922 (g) (9).

= FEl Violence Against Women Act of 1994 (V A W A) es una legislacion
federal que provee protecciones legales para mujeres maltratadas. La mima
ptohibe que una petsona contra la que se haya emitido una orden de
proteccion y cualquier persona que haya sido convicta de un delito menor
de violencia doméstica posea armas de fuego y municiones. Sin embargo,
existen excepciones por “uso oficial” a dichas prohibiciones. El estatuto
federal es retroactivo, por lo que aplica a convicciones que hayan ocurrido
antes de que la ley entrara en vigor.

2. Acecho

* LaLey Num. 54, ante, no aplica a todo tipo de parejas o ex patejas sino que
deja fuera de su aplicacién a parejas que no han sostenido relaciones
sexuales. Tampoco aplica a las patejas de petsonas del mismo sexo, esto
ultimo por interpretacion judicial en el caso Pueblo v. Ruiz Martinez, 2003
TSPR 52. A pesar de esta interpretacion, no existe cuestionamiento de que
las parejas de personas del mismo sexo y entre personas que sostienen una

% relacién de noviazgo, se manifiestan actos de violencia doméstica tal como

se define en este Protocolo. Para las personas a las que no apliquen la Ley
Num. 54, ante se poddan utilizar el delito de acecho y la orden de
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proteccidén que dispone la Ley Num. 284, de 24 de agosto de 1999, segin
enmendada, asi como otras disposiciones contempladas en el Cddigo Penal
de Puerto Rico.

" ILa Ley de Acecho, ante, ptovee una orden de protecciéon similar a la que
dispone la Ley Num. 54 anfe. El proceso para obtenetla es el mismo y se
puede solicitar al tribunal el formulario para ptesentar la solicitud.

" Si los actos de violencias implican violencia fisica o amenazas pueden
presentarse querellas por los delitos de agresiéon o de amenaza contenidos

en el Codigo Penal.

La otientaciéon debe incluir otros aspectos que puede traer la situacion de la violencia
doméstica. Si el (la) empleado (a) se separa de su pareja y existen menotes puede
solicitar pensién alimentaria para estos, asi como la custodia. Si estd casado (a) puede
comenzar un proceso de divorcio, si asi lo desea. Se puede referir el (Ia) empleado (a)
a los servicios de orientacién legal para asesoratse sobte esos aspectos.

K. Publicacién:

Este Protocolo se colocara en un lugar donde sea visible para todo el petsonal en cada
ubicacién u oficina regional. Ademads, estard disponible en la pigina electronica del
CEM. Copia del mismo se le entregara al nuevo personal cuando se reclute.

L. Educacion Continua

El petsonal de supervision, el (la) Coordinador (a) de Protocolo y el personal de la
Oficina de Recursos Humanos debetid tomatr por lo menos un (1) adiestramiento
anual sobre el manejo de la violencia doméstica. La Oficina de Recursos Humanos de
la Universidad de Puerto Rico en Arecibo deberi coordinar en su plan anual de
adiestramiento para su personal por lo menos un (1) adiestramiento sobte violencia
doméstica y la aplicacion eficaz de este Protocolo.

Dado hoy ! de junio de 2010

-~

Heriberto NJSauri, M.P.H.
Director Ejecutivo

Anejos
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